
现今的资讯科技真的变化得很快，我们要确保电子化服务紧贴科技发展，让市民

有优质的数码体验，是一项有挑战性而且富使命感的工作。 

 

我们会定期被派驻到不同部门、不同岗位负责资讯科技相关的工作。除可以了解

各部门的文化和服务外，还能与不同的同事合作。这种工作模式很适合我。 

 

所以我们都加入了资科办这个团队。 

 

（二级系统分析／程序编制主任的日常工作） 

 

我们的工作非常多元化，有机会参与很多大型资讯科技项目，包括推行政府开放

数据计划、开展数码个人身分（eID）、设置更多 Wi-Fi.HK 热点、以及设立智慧政

府创新实验室等等。 

 

同事亦会被派驻不同的政策局或者部门的资讯科技管理组工作，主要的职责包括

开发、维护及更新应用资讯科技系统以及基础设施、为部门同事提供技术支援以

及不同的资讯科技服务等。另外，我们亦会参与采购工作，监察服务承办商的表

现，确保所有系统都可以符合部门的要求并运作顺利。 

 

同事亦有机会调派回资科办总部，负责制定资讯科技策略和计划，以及开发和维

护中央资讯科技服务，包括政府中央数据中心、政府云端服务、大数据分析平台、

政府部门共用的基础设施及电子政府服务、网络保安等。同事亦有机会接触资讯

科技业界，促进行业发展，以及协助社会大众达致数码共融。 

 

（二级系统分析／程序编制主任的特质） 

 

作为政府资讯科技政策的推动者，我们要有创新的思维以及开放的态度，这样才

可以从现有做法之中找出进步的空间，为部门提供专业的资讯科技意见，注入创

新的想法，推动科技应用及发展。 

 

我们亦需要具备分析及应变能力，面对重大或紧急的问题时，要临危不乱，按危

机处理程序，以最短的时间解决问题，将受影响的范围减至最小。 

 

我们不时要和各政府部门、公营机构及私人公司沟通，良好的沟通技巧和团队精

神非常重要，可以令我们应付工作时，事半功倍。 

 

（入职培训） 

 



部门非常注重我们职系员工的培训，会为同事规划有系统的培训计划。除了资讯

科技相关的专业课程，还有项目管理、创新思维、团队合作、沟通技巧等课程，

让同事选择。部门更会不时物色新的课程，让我们时刻与时并进。 

 

为了帮助新入职的同事融入政府，部门会为他们安排迎新课程，以及设立师友计

划，由职系内的资深管理人员担任他们的导师。新同事除了可以认识一位亦师亦

友的导师之外，还可以互相交流资讯科技的专业知识以及分享宝贵的工作经验。 

 

我们还有机会参与香港以外的培训课程和交流活动。我也参加过一个交流活动，

了解其他城市最新的创新科技发展，启发到我日后的工作也多了很多新的想法。 

 

（晋升阶梯） 

 

系统分析／程序编制主任职系，入职时的职级是二级系统分析／程序编制主任。

累积经验之后，表现良好的同事会获晋升为一级系统分析／程序编制主任、系统

经理、高级系统经理，甚至有机会获晋升至首长级。 

 

（二级系统分析／程序编制主任的面试心得） 

 

我认为最重要是展现出对这份工作的热诚和抱负，亦要给面试的人员知道你对这

份工作有所了解，对政府以至香港的整体资讯科技规划和未来发展有自己的见解。 

 

和一般面试一样，大家都要准备一份自我介绍，包括选择资科办这份工作的原因。

记得当初准备面试时，我除了浏览部门的网站外，也透过政府提交立法会的文件

了解各项资讯科技政策、部门的发展路向和工作等。 

 

（掌握科技 服务市民） 

 

而在现时的工作岗位，我有机会到社区长者单位作实地探访，了解长者数码计划

的运作情况，引发长者对科技的兴趣。好像最近有一个活动是利用机械人技术与

长者互动。活动过后，有关的长者单位反映，长者们觉得与机械人互动很新奇，

主动要求接触其他科技产品，不但为他们生活增添色彩，更达到数码共融的目的，

效果真的令我们喜出望外。 

 

（二级系统分析／程序编制主任的使命） 

 

科技可以改善市民生活，促进社会和经济发展。 

 



我们希望利用科技协助政府更有效运作，推动社会各个层面的资讯科技发展，令

市民可以享受更方便和优质的公共服务，建设香港成为一个拥抱创新科技、世界

领先的智慧城市。 


